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Sut mae gwneud cwyn diogelu data i Wasanaeth Erlyn y Goron


Mae gennych hawl i wneud cwyn Diogelu Data i Wasanaeth Erlyn y Goron (CPS) o dan y Ddeddf Data (Defnydd a Mynediad) a oedd yn diwygio Rheoliad Cyffredinol y DU ar Ddiogelu Data (GDPR) a Deddf Diogelu Data 2018.

Sut mae gwneud cwyn

Gallwch wneud cwyn diogelu data drwy anfon y ffurflen hon, neu drwy ysgrifennu at y CPS, gan ddefnyddio un o’r dulliau canlynol. Fel rheol, dylid gwneud cwyn o fewn chwe mis i’r mater dan sylw. Os oes mwy na chwe mis wedi mynd heibio, esboniwch pam ar y ffurflen isod.
Mae gan blant yr un hawliau dros wybodaeth bersonol ag oedolion. Wrth ymateb i gŵyn gan blentyn, bydd y CPS yn defnyddio iaith syml a chlir y bydd y plentyn yn gallu ei deall.

Bydd angen i chi gysylltu â’r CPS drwy un o’r ffyrdd canlynol:

E-bost:		DataProtectionOfficer@cps.gov.uk
Drwy’r post:	Swyddog Diogelu Data 
Is-adran Diogelwch a Sicrwydd Gwybodaeth 
Gwasanaeth Erlyn y Goron 
102 Petty France 
San Steffan
Llundain 
SW1H 9EA 

Pryd fydda i’n cael ymateb i fy nghwyn?

Bydd y CPS yn gwneud ei orau i gydnabod ei fod wedi cael cwyn o fewn tri diwrnod gwaith, ac yn gwneud ei orau i ymchwilio i’r gŵyn a darparu canlyniad o fewn un mis calendr.  Fodd bynnag, gall cwynion cymhleth gymryd mwy o amser i’w datrys.  Os oes angen amser ychwanegol, byddwn yn rhoi gwybod i chi.


	Ffurflen Gwyno – Diogelu Data 

	Eich manylion chi – i’w lenwi gan bob ymgeisydd

	Teitl
	

	Cyfenw
	

	Enw(au) cyntaf
	

	Dyddiad geni
	

	Cyfeiriad cartref
	

	Cyfeiriad e-bost
	

	Rhif ffôn
	




	Mewn perthynas â’r mater rydych chi’n cwyno amdano, a oeddech/ydych chi:

	Yn ddioddefwr  ☐
	Yn dyst  ☐
	Yn ddiffynnydd  ☐
	Yn weithiwr i’r CPS  ☐
	       Arall  ☐

	Os arall, rhowch fanylion:


	






	Ydych chi wedi cwyno i’r CPS o’r blaen?
	

	Cyfeirnod gohebiaeth flaenorol (os yw’n berthnasol):
	

	Cyfeirnod Unigryw’r Achos (os yw’n berthnasol):
	

	Dyddiad unrhyw ymateb blaenorol a gafwyd:
	

	Dyddiad cyflwyno’r gŵyn:
	


	Y wybodaeth sydd ei hangen – i’w lenwi gan bob ymgeisydd

Rhowch ddisgrifiad clir o’ch cwyn, gan gynnwys beth ddigwyddodd, pa wybodaeth sydd dan sylw, a pha ganlyniad rydych chi’n ei gobeithio ei gael.  Cadwch gopi o’r ffurflen hon ar gyfer eich cofnodion.

	

	Gwybodaeth Bwysig
Efallai y bydd angen i ni ofyn am brawf o bwy ydych chi cyn gallu bwrw ymlaen â’ch cwyn. Os ydych chi’n cwyno ar ran rhywun arall, bydd angen tystiolaeth arnom eich bod wedi eich awdurdodi i weithredu ar eu rhan.

	Anfonwch eich ffurflen wedi’i llenwi:

Drwy e-bost:     DataProtectionOfficer@cps.gov.uk
Drwy’r post:        Jackie Ronchetti OBE
Swyddog Diogelu Data 
Is-adran Diogelwch a Sicrwydd Gwybodaeth 
Gwasanaeth Erlyn y Goron 
102 Petty France 
San Steffan
Llundain 
SW1H 9EA 
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