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̆િતસાદ અને ફિરયાદો 
  

˲ાઉન ̆ોિસɉશનૂ  સિવ�સને 

કેવી રીતે ̆િતસાદ આપવો અથવા ફિરયાદ કરવી  

  

  

એિ̆લ ૨૦૧૦ 

  

  



̆િતસાદ અને ફિરયાદો�કરવાની નીિત - “તમને જવાબ આપવો” 
 
˲ાઉન ̆ોિસɉશનૂ  સિવ�સ (Crown Prosecution Service (CPS)) નો મળૂ ભિમકાૂ  અને 
હતે ુ છે અપરાધીઓને ન્યાય સમક્ષ  લાવવાના,ં બđે ગનોુ  તથા ગનાઓુ નો ડર ઓછો 
કરવામા ંસહાયતા કરવી, કાનનૂના ંિસćાન્તો માટે સાવજર્ િનક આત્મિવĖાસને ̆ોત્સાહન 

આપવુ,ં અને ગનાુ ના ંવઠનારાઓે  અને સાક્ષીઓને ટકોે  આપવો. આમ કરવામા,ં અમે 
બની શકે તટલાે  ઊંચા ધોરણની સવાે  જાહરે જનતા સધીુ  પહҭચાડવા માટે કટીબć�છે

 

.  
 
આ નીિતનો હતે ુ 
Ȑ ƥયિક્તઓ પર અમારી સવાઓનીે  અસર સીધસીધીે  પડે છે તમને ે અમે ƨવય ં
િનધારલ ધોરણ સધીુ  પહҭચી શકયા કે નિહ તે અમને જણાવવાનો મોકો આપવા માટે 
અને તમનાે  આપલાે  અિભ̆ાયોનો જવાબ સમયસર અને અસરકારક રીતે આપવા માટે 
અમે કટીબć છે. અમે જાણીએ છે કે જાહરે જનતાને આત્મિવĖાસ હોવોજ  જોઈએ કે 
તમને ં ુકોઈક સભાળ છે.  અમે તમનીે  િચંતાઓને માન્ય કરીને તનીે  તપાસ કરશુ ંઅને 
બની શકે ત્યા ંસધીુ  બધુ ં બરાબર કરી દવાનીે  કોિશશ કરશુ.ં આ નીિતનો ઉĆશે  એ છે કે 
ફિરયાદો પર સવદનશીલ, ન્યાયી અને સપણર્ રીતે પગલા ંલવામાે  ંઆવે અને બધા 
̆િતસાદ (સકારાત્મક અને નકારાત્મક) પર િવચારણા કરીને તનીે  પર કાયવાહીર્  
કરવામા ંઆવે. 

ર્ ે

ં ે

ં ે ં ૂ

 
નીતીનો અવકાશ 

આ નીિત ફિરયાદો અને ̆િતસાદ પર લાગ ુપડે છે. Ȑ જાહરે જનતાના સભ્ય, અમે 
આપલીે  આ સવામાે  ંસીધસીધીે  રીતે સમાિવƧટ છે, તનાે  તરફથી કઈં  પણ  અસતોષં  
ƥયક્ત કરવામા ંઆવશે તો અમે તનેે ફિરયાદ* તરીકે માનશુ.ં  અમે નીચે આપલીે  
કાયવાહીનીર્  સસગતતાુ ં  સાથે ફરીયાદો તરફ ધ્યાન દશે ં.ુ  
 
* ફિરયાદ ƥયિક્તગત અથવા તમનાે  તરફથી િનમણકૂ કરલે  ̆િતિનિધ Ȑમકે કટબીુ ુ ં  
સભ્ય, સપોટર્ ʎપુ અથવા વકીલ Ďારા કરી શકાય છે.  િનમણક કરલે  ƥયિક્તને લિખતે  
અનમિતુ  આપવી જ પડશે  કે Ȑથી તે ફિરયાદ કરનાર તરફથી િ˲યા કરી શકે અને 
તમનાે  િહતનુ ં̆િતિનિધત્વ  કરી શકે.  

ુ ં

 
અમારી સવાઓને ે કવીે  રીતે સધારીુ  શકાય તને ં ુકોઈ પણ ̆િતસાદ અમે નҭધશુ ંઅને 
ભિવƧયની સવાઓને ે સધારવામાુ  ંઉપયોગ કરશુ.ં  
 

 



જાણકારી માટનીે  સરળ િવનતીઓં  સાધારણ રીતે ફિરયાદ અથવા ̆િતસાદ તરીકે 
ગણવામા ંનિહ આવે કારણકે તે આ  નીિતની બહાર છે

 

. 
 
માિહતી મળવવામાે  ંઅને વતનમાર્  ંસમાનતા  
અમે જાણીએ છે કે જાહરે જનતાના કોઈ સભ્ય ફિરયાદ કરવા માગતા ંહોય અથવા 
અમારા Ďારા મળલે  કોઈ સવાને ે લાગત ુ ંઅન્ય ̆િતસાદ આપવુ ંહોય તો તે સહલાઈથીે    
થઇ શકવુ ંજોઈએ. 
 
અમારો ઉĆશે  છે કે અમારી નીતી અને પćિતઓ િવષનીે  માિહતી અમારી વબસાઇટે , 

અમારી પિƨતકાઓુ  અને પિ́કાઓ Ďારા ̆િસć કરીને, અને ઈલક˼ોિનકે  તથા કાગળના 
Įપમા ંફિરયાદો અને ̆િતસાદ નҭધ કરવાની ઉપલબ્ધતા Ďારા આ િસć થશે. અમે એ 
ખાતરી કરવા માટે ̆િતબć છે  કે અમારી સવાઓનોે  ઉપયોગ કરનારાઓ સવ±  આ 
માિહતી સમાનતા પવકૂ ર્  મળવીે  શકે અને Ԍયા ંશð હશે ત્યા,ં તમને ે યોગ્ય લાગે તવીે   
રીતે સપક કરી  શકે.  ં ર્
 
ફિરયાદોની કાયવાહીર્  િનƧપક્ષપાતી અને ખાનગી (અમારા કાનનીૂ  કતƥયનીર્  મયાદાનીર્  
અંદર રહીને) રીતે કરવામા ંઆવશે. તે ઉપરાતં તમનીે  ƥયિક્તગત જĮિરયાતોને 
ધ્યાનમા ંલઈને તમનીે  સાથે સવંદનશીલે  રીતે  વતનર્  કરવામા ંઆવશે. તમે છતા ંપણ 
અમે એ ફિરયાદો ઉપર ધ્યાન નિહ આપીએ Ȑ િનંદાત્મક હોય; સĂત પ́ ƥયહવાર; 

અથવા Ԍયા ંઅમારી િવિધપવક ફિરયાદોની ̆ćિત વાપરી લવામાે  ંઆવી હોય તવીે  
ફિરયાદો. 

ૂ ર્

 
અન્ય સાથે વહવારે  કરવો 
અમે પોલીસથી ƨવત́ં છે જોકે અમે હમશાે  તમનીે  સાથે િનકટથી કામ કરીએ છે.  Ԍયા ં
ફિરયાદ અનન્ય રીતે પોલીસ અથવા બીજી કોઈ િ˲િમનલ જƨટીસ એȐન્સી સબિધત 
હોય તો એવી ફિરયાદ ðા ંકરવી તનીે  માિહતી  અમે આપશુ.ં જો તે ફિરયાદ CPS  

અને બીજી કોઈ એȐન્સી સબિધત હશે તો અમારાથી થશે તટલોે  િવƨતારપવકૂ ર્  જવાબ 
આપશુ ંઅને તનીે   ઉપર પણ િવચારણા કરશુ ંકે સસગતુ ં  જવાબ આપવો શð છે કે 
નિહ.    

ં ં

ં ં

 
શીખવુ ંઅને સધરવુ ુ ં
ફિરયાદો અને ̆િતસાદ અમે Ȑ સવાઓે  આપી રĜા ંછે તનીે  િવષે વધ ુશીખવાનો 
અમને એક અવસર આપે છે.  બđે ƨથાિનક અને રાƧ˼ીય ƨતરથી મળલીે  ફિરયાદો અને 

 



̆િતસાદમાથીં  મળવલી માિહતીનુ ંિવƦલષણે  કરશુ ંઅને તથીે   અમારી નીતી પર ̆ભાવ 
પડશે, અમારી પćિત બદલશે અને કાયિસિćમાર્  ંસધારોુ  આવશે.  અમે આ  નીતી કવીે  
રીતે કામ કરે છે તનીે  ઉપર ધ્યાન દશે ં ુઅને તપાસણી કરશુ.ં  અમે અમારી કાયિસિćનીર્  
િવગતો વાિષ�ક બહાર પાડશુ ં

ે ે

 
 
CPS ફિરયાદોની કારભારી પćિત 
 
અનૌપચાિરક ઉકલે   
અમે જાણીએ છે કે જાહરે જનતાના મોટા ભાગના સભ્યો Ȑઓ અમારી આપલીે  
સવાઓથીે  અસતƧટ છે તમને ે એ જોઇશે કે કોઈક તમનીે  મƦકલીઓનુ ે ે Ȑમ બને તટલીે  
જƣદી જોઈ શકે.  એના પિરણામ Įપે ફિરયાદીનુ ંપહલે ં ુપગલુ ંતમનીે  ƨથાિનક ઓફીસનો 
અથવા, જો ખબર હોય તો, Ȑ ƨટાફ સભ્યે આ ફિરયાદને હાથમા ંલીધી હતી તેનો સપક 
કરવાનુ ંછે. બની શકે કે આ અસતોષનં ં ુકારણ તરતજુ ં  ઉકલવામાે  ંસમથર્ હોય અને અમે 
ખલાશોુ  અને Ԍયા ંયોગ્ય હોય ત્યા ંક્ષમાયાચના અથવા અન્ય ઈિચ્છત અને ̆ાપ્ત કરી 
શકાય તવે ં ુ પિરણામ આપીન તે ે કરવાની કોિશશ કરશુ.ં  

ં ુ

ં ર્

 
જો અમે ફિરયાદનો ઉકલે  તરતુ ં  જ ન લાવી શકીએ તો અમે તને ં ુસમાધાન નીચે 
જણાƥયા ̆માણે કરશુ.ં  તમે છતા,ં ફિરયાદને બરાબર સમજવામા ંઆવી છે, સપણર્ રીતે 
તપાસવામા ંઆવી છે, અને પćિતના દરકે  તબ્બકે ƥયાપક ̆િતિ˲યા આપવામા ંઆવી 
છ એે  ખાતરી કરવા,  બની શકે કે વધારે માિહતી માગવાની આવƦયકતા પડે.  

ં ૂ

 
ƨટજે  1  

ફિરયાદની Ԍયા ંસૌ ̆થમ શĮઆત થઇ તે ઓિફસમા ંતનીે  ઔપચાિરક નҭધ અને 
ફરતપાસણીે  ƨથાિનક મનજર ે ે કરશે. જો ફિરયાદ કાયદા પર આધાિરત િનણયર્  સબિધત 
હોય તો તે યોગ્ય વકીલ મનજર હશે.   

ં ં
ે ે

 
ƨટજે  2 

જો ફિરયાદ હજી અસતƧટ રહ ેછે તો બાકીના મદાઓનીુ  ફરતપાસણીે  એક વધ ુઉપરી 
મનજર ે ે કરશે. કાનનીૂ  િનણયર્  માટે, સાધારણ રીતે તે ક્ષ́નાે  ચીફ ˲ાઉન ̆ોસીɉટરૂ  
અથવા તો ̆ƨતતુ હડકવોટસર્ ડાઇરક્ટરે  હશે.  િનણયર્  કાનનીૂ  ન હોય તો સાધારણ રીતે 
તે એિરયા બીઝનસે મનજર અથવા ̆ƨતતુ હડકવોે ટસર્ ર્ ડાઇરક્ટરે  હશે. તઓે વધારાના 
જવાબો જણાવલે સમયને  અનસારુ  આપશે.. 

ં ુ

ે ર્
ે ે

 

 



 

ƨટજે  3 

આખરે Ȑ ફિરયાદોનો ઉકલે  ન આƥયો હોય તો બની શકે કે તે CPS હડકવોટસનાે ર્ ર્  
કોરƨપોન્ડન્સ યિનટૂ  Ďારા ડાઇરક્ટરે  ઓફ પિબ્લક ̆ોિસɉશન્સૂ , ધી ચીફ એગ્સɉિટવે ુ  
અથવા તો તમનાે  વતી િનમણકંુ કરલે  ઉપરી મનજરે ે  ને સҭપવામા ંઆવે.  ફિરયાદીને 
કોઈ પણ બાકી રહલાે  અણઉકલે  મદાઓુ  આગળ મકવાનાુ  રહશેે અને સમજાવવાનુ ં
રહશેે�કે તે ફિરયાદ શા માટે એક વધારાની ફરતપાસણીનોે  િવષય બનવો જોઈએ. આ 
તબ્બકે મળલે  જવાબ ઔપચાિરક CPS ફિરયાદની પćિતના અંતની િનશાની છે.  
 
ધી અટન� જનરલની ઓફીસ 

જો ફિરયાદી CPS ના હાથે કરાયલે તનીે  ફિરયાદના કારભારની રીત પર અસતƧટં ુ  રહ ે
છે તો તે બની શકે છે કે તે ફિરયાદ ધી અટન� જનરલની ઓફીસને સҭપવામા ંઆવે.    
આ સҭપણીનો હતે ુકોઈ કાનનીૂ  િનણયોર્  ની ફરતપાસણીે  કરવાનો નથી પરતં  ુતનોે  ઉĆશે  
કવળે  ખાતરી પવકૂ ર્  એ જાણવાનો છે કે CPSએ ફરીયાદોની પćિતનો બરાબર અમલ 
કયҴ હતો કે નિહ. 
 
કપાૃ  કરીને નҭધ લશોે  કે ધી અટન� જનરલની ઓફીસ ફિરયાદની પćિત પરીૂ  નિહ થાય 
ત્યા ંસધીુ  સકળાઈં  નિહ શકે. 
 
ટાઇમƨકલસે   

અમે ફિરયાદોની દરકે  તબ્બકે Ȑમ બને તટલીે  જલદીથી નҭધ કરશુ ંઅને પહҭચની જાણ 
કરશુ,ં અને કોઈ પણ સજોગમાં ,ં ફિરયાદ મƤયા પછી કામના ૩ િદવસોની અંદર. અમારો 
ઉĆશે  Ȑમ બને તટલીે  જલદીથી અને કોઈ પણ સજોગમાં  ં૨૦ કામના િદવસોની અંદર 
પણૂર્ જવાબ આપવો. જયારે ફિરયાદ ફિરયાદોના ́ીȐ તબ્બકે  હોય છે ત્યારે અમારો 
ઉĆશે  કામના ૪૦ િદવસોની અંદર જવાબ આપવાનો છે.  જો આ સમયની અંદર અમે 
જવાબ નિહ આપી શકયે તો અમે ફિરયાદીને જણાવશુ.ં    
 
ફિરયાદો Ȑમ બને તટલીે  જલદીથી અને, કોઈ પણ સજોગોમાં ,ં ફિરયાદના બનાવના ૬ 
મિહનાની અંદર કરવી જોઈએ. જો ફિરયાદીઓ હજી ખશુ ન�હોય અને તમનીે  ફિરયાદ 
આગળ વધારવા માગતા ંહોય તો તઓએે  જવાબ મƤયા પછી એક મિહનાની અંદર તે 
કરવુ ંજોઈએ.  અમે સાધારણ રીતે આ સમયની બહાર કરલે  ફિરયાદો ઉપર ધ્યાન 
આપીશુ ંનિહ. 
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