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 شکایات

 تعارف
 

کا ہدف سروس کا اعلیٰ ترین معیار فراہم کرنا ) سی پی ایس(کراٶن پراسیکیوشن سروس 
 نہیں کرتے۔یہ اور چیزوں کو درست کرنا ہے۔ تاہم، ایسے مواقع ہوں گے جب ہم 

 
اگر آپ ہماری فراہم کردہ سروس سے غیر مطمئن ہیں اور کوئی شکایت کرنا چاہتے ہیں 

 ہدایات کی پیروی کریں۔ کتابچے کے اس حصے میں دی گئ تو آپ کو چاہیۓ کہ
 

 میں کس کے متعلق شکایت کر سکتا ہوں؟
 

 آپ ہماری سروس کے کسی بھی پہلو کے متعلق شکایت کر سکتے ہیں۔
 

جاری مقدمات میں عموماً صرف محدود معلومات فراہم کی جا سکتی ہے۔ ہم جاری 
کرنے سے، اگر، ایسا رکھتے ہیں مقدمے میں شکایت سے نہ نبٹنے کا حق محفوظ 

  و۔کاروائ میں تعصپ پیدا کرنے کا خطرہ ہ
 

ہم دیگر اداروں کے کردار پر تبصرہ نہیں کر سکتے، جیسے پولیس، عدالتیں یا عدلیہ۔ 
 دوسرے ادارے کے خلاف شکایت ہے تو یہ آپ کو انہیں بھیجنی  کسیاگر آپ کو

آمد  اور دیگر کار کے تحت ان" صیلاترابطے کی تف"چاہئیے۔ اس کتابچے کے اختتام پر 
 رابطے کے نمبروں کی فہرست تلاش کی جا سکتی ہے۔ سے اداروں

 
 

      سکتا ہے؟ کر شکایتکون 
  

 براہ راست  کا تعلق آپچہآپ کی شکایت سے نبٹیں گے اگراس صورت میں  ہم صرف
ت میں، جس کے متعلق آپ شکایت کرنا چاہتے ہیں۔ ایسے معاملاسے رہا ہو اس سروس 

شکار فوت ہو کا یا ایسے معاملات میں جہاں زیادتی  ( شخصیہ عموماً زیادتی کا شکار
     یا ان کے لیے عمل کرنے والا وکیل ہو گا۔* گواہ، مدعا علیہ،)ل خانہہاس کے ا، ہوگیا
  
 

اپنی آپ اپنی جانب سے شکایت کرنے کے لیے ایک نمائندہ نامزد کر سکتے ہیں۔ آپ کو 
 دینے کی ضرورت ہو گی۔ تحریری اجازتکو  نمائندے یراہ ہونے والےطرف سے عمل پ

گے ہم نمائندے کے ساتھ رابطہ کریں گے اور ان کے ساتھ ایسے ہی برتاٶ کریں 
 جیسے کہ وہ شکایت کنندہ ہیں۔

 
سی پی ایس کا شکایت کا طریقہ کار مدعا علیہان کے لیے اپنے خلاف مقدمات ختم *

 ے کی درخواست کرنے کا راستہ نہیں ہے۔ اگر آپ اسکرنے یا اپنی سزائیں بدلن
 میں مدعا علیہ ہیں تو آپ کی شکایت پر ہمارے شکایات کے طریقہ کار کے ت حالرصو

 غور نہیں کیا جائے گا۔ آپ کو آزادانہ قانونی مشورہ لینا چاہئیے۔تحت 
 

کے  جس  تعلق نہیںیکوئ معاملے سے  جس کا اس رکن ہیں ایسےاگر آپ عوام کے ایک
مضمون کے لیے ذمہ دار  شکایت کےکو بارے میں آپ شکایت کرنا چاہتے ہیں، تو آپ 

متعلقہ مینیجر سے وضاحت وصول کرنے کا استحقاق حاصل ہے۔ تاہم، آپ کی شکایت، 
 ہمارے شکایات کے طریقہ کار کے ذریعے بڑهائی نہیں جائے گی۔

 
 

 میرے پاس شکایت کرنے کے لیے کتنا وقت ہے؟
 

 وصول کردہ شکایات پر غور کریں چھ ماہ کے اندرایت کردہ معاملے کے ہم صرف شک
 نہیں کرتے ہیں، تو ہم آپ کی  دائرگے۔ اگر آپ وقت کی اس حد کے اندر اپنی شکایت

 شکایت کی پڑتال نہیں کریں گے۔
 

 غیر مطمئن رہتے ہیں اور آپ اپنی شکایت  بھیاگر آپ اپنی شکایت کے جواب کے بعد
 کرنا چاہئیے۔ اگر آپ وقت کی اس ایک ماہ کے اندرہتے ہیں تو آپ کو ایسا مزید بڑهانا چا

حد کے اندر اپنی شکایت کی پیروی نہیں کرتے، تو ہم آپ کی شکایت کی مزید پڑتال 
 سے انکار کر دیں گے۔

 
 میری شکایت سے کیسا برتاٶ کیا جائے گا اور نتیجہ کیا ہو گا؟

 
 کے  فرائضاپنی قانونی ( رہ کراور اعتماد میں سے حساس، منصفانہ طور پر  شکایاتہم

نبٹنے کا ہدف رکھتے ہیں۔ ہم آپ کو بتائیں گے آیا آپ کی شکایت برقرار رکھی گئی ) اندر
 کر دی گئی ہے۔مسترد  طور پر، یا  یا جزویہے، یا تو مکمل

 
اگر آپ کی شکایت درست ثابت ہوتی ہے تو ہم معذرت کریں گے، اور معاملے کو ٹھیک 

 یقینی بنانے کے لیے اقدامات کریں  یہے کی کوشش کریں گے، اگر ممکن ہو، اورکرن



 کو  اراکین۔ تاہم، یہ ہماری پالیسی نہیں ہے کہ عوام کے نہ ہوگے کہ ایسا دوبارہ
 زرتلافی ادا کریں۔

 
 

 میں کیسے شکایت کر سکتا ہوں؟
 

یا تو (ور پر  رکن کو بذریعہ ٹیلی فون، تحریری ط کسی عملے کے کےآپ سی پی ایس
، یا ہماری ویب ) کےبذریعہ خط یا اس کتابچے میں شامل کئے گئے فارم کو پر کر

   کے ذریعے شکایت کر سکتے ہیں۔www.cps.gov.uk: سائٹ
 

 کہ  ہم بذریعہ ٹیلی فون آپ کی شکایت حل کرنے کی کوشش کریں گے، ممکن ہےاگرچہ
ثال کے طور پر اگر ہم ٹٰیلی فون م( آپ کو کہیں کہ اپنی شکایت تحریری طور پر دیں ہم

پر آپ کی شکایت کی نوعیت واضح کرنے کے قابل نہیں ہیں یا آپ کی شکایت ایک پیچیدہ 
  تحریری طور پر فراہم کی جانیلازمی۔ تمام تیسرے مرحلے کی شکایات )نوعیت کی ہے

 چاہئیں۔
 

 درج ذیل میںاگر آپ اپنی شکایت تحریری طور پر دینے کے قابل نہیں ہیں تو ہم اسے 
 :بھی وصول کر سکتے ہیں

 آڈیو یا ویڈیو ٹیپ پر؛ یا -
آپ کی جانب سے ایک دوست، رشتے دار، وکیل، یا غیر سرکاری ادارے کے  -

آپکو تحریری ذریعے تحریری طور پر۔ ورو کے رکن جیسے سیٹیزنز ایڈوائس بی
طور پر اس بات کی تصدیق کرنی پڑے گی کہ آپ کے نمائندے کو آپ کی 

 ے عمل پیراہ ہونے کا اختیار حاصل ہے۔جانب س
 

 
 

 مجھے کون سی معلومات فراہم کرنے کی ضرورت ہے؟
 

سے نبٹائی جا سکے، طریقے یہ یقینی بنانے کے لیے کہ آپ کی شکایت جلد اور مستعد 
آپ کو بیان کرنا چاہئیے کہ آپ ہمارے شکایات کے طریقہ کار کے تحت شکایت کر 

 مکمل تفصیلات فراہم کریں۔رہے ہیں اور اپنی شکایت کی 
 

 :آپ کو شامل کرنا چائیے اپنا
 پورا نام؛ •

 شکایت کے مضمون سے تعلق؛ اور •
 ڈاک کا پتہ۔ •

 
 مقدمے کے متعلق ہے، تو آپ کو درج ذیل بھی شامل کرنے  کسیاگر آپ کی شکایت

 :چاہئیں
 کے نام؛) علیہان(مدعا علیہ  •

ی کے لیے مدعا علیہ برائے مہربانی نوٹ کریں کہ ہمیں مقدمے کی نشانده
 کی ضرورت ہے۔) ناموں(کے نام ) علیہان(

 ؛)تاریخیں(کی نوعیت اور تاریخ ) جرائم(کوئی بھی جرم  •
 واقع ہوئے؛) جرائم(جگہ جہاں پر جرم  •
 کی تفتیش کی؛ اور) جرائم(پولیس فورس جس نے جرم  •
ہو اگر مقدمہ عدالت تک پہنچا(نے مقدمہ نبٹایا ) جنہوں(جس ) عدالتیں(عدالت  •

 ۔)تو
 

اگر آپ پہلے ہی سی پی ایس کے ساتھ اپنے خدشات غیر رسمی طور پر حل کرنے کی 
کوشش کر چکے ہیں تو آپ کو سی پی ایس کے عملے کے رکن کی تفصیلات فراہم 

 ۔ تھیکرنی چاہئیں جس نے آپ کی اعانت کی
 
 

 جواب کی توقع کر سکتا ہوں؟تک میں کب 
 

 وصولی کی اطلاع دینے کا ہدف م کار کے اندر ایا3ہم آپ کی شکایت کی وصولی کے 
 رکھتے ہیں۔

  
 
  ایام کار کے اندر20 پر شکایات کا جواب وصولی کے  پہلے اور دوسرے مراحلہم

 دینے کا ہدف رکھتے ہیں۔
 

 مرحلہ کی شکایات کا جواب دینے کا ہدف  تیسرے ایام کار کے اندر40ہم وصولی کے 
 رکھتے ہیں۔

 
را نہیں کر سکتے، تو ہم وضاحت کرنے کے لیے آپ سے رابطہ اگر ہم ان اہداف کو پو

کریں گے کہ ہم کیوں انہیں پورا نہیں کر سکتے اور ہم کب تک جواب دینے کی امید 
 رکھتے ہیں۔



  ہیں؟کون سے مرحلےشکایات کے طریقہ کار میں 
 

 غیر رسمی حل
 گے کہ ں جو ہم فراہم کرتے ہیں وہ چاہیںبہت سے افراد جو سروس سے غیر مطمئن ہی

 رکن سے  اس مسئلے پر توجہ دے۔ ابتدائی قدم دفتر سے یا عملے کے از جلدجلدکوئی 
۔ اگر ہم آپ کا عدم اطمینان دور کرنے کے قابل  تھارابطہ کرنا ہے جس نے معاملہ نبٹایا

 نہیں ہیں تو ممکن ہے آپ رسمی شکایت کرنا چاہئیں۔
 

 پہلا مرحلہ
شکایت کی  دار متعلقہ مینیجر کو آپ مہدائی طور پر شکایت کے مضمون کے لیے ذابت

بھیجی جائے گی۔ ہماری تحقیق و تفتیش کے بارے میں شکایات سے متعلق، یہ عموماً 
موزوں وکیل مینیجر ہو گا۔ وہ آپ کی شکایت پر غور کریں گے اور آپ کو جواب دیں 

 گے۔
  

 دوسرا مرحلہ
یک زیادہ سینئیر مینیجر کو بھجوائی جائیں گی۔ ہماری تحقیق و غیر حل شدہ شکایات ا

شکایات سے متعلق، یہ عموماً چیف کراٶن پراسیکیوٹر ہوں گے۔ وہ میں تفتیش کے بارے 
 آپ کی شکایت پر غور کریں گے اور آپ کو جواب دیں گے۔

 
 تیسرا مرحلہ

کو ) سی یو(ونٹ شکایات جو دوسرے مرحلے پر غیر حل شدہ ہیں ہمارے کارسپانڈنس ی
بھجوائی جائیں گی۔ وہ آپ کے اٹھائے گئے مسائل پر غور کریں گے اور آپ کو مشورہ 

 شکایت عملے کے ایک  کہممکن ہے معاملہ کیسے نبٹایا جائے گا۔ اس میں دیں گے کہ
 واب دے گا۔ج جو اس پر غور کرے گا اور آپ کو ئے جااور رکن کو بھجوائی

تاکہ کاروائی میں ہیں کرے گا، ے متعلق شکایات پر غور نسی یو عموماً جاری مقدمات ک
 ممکنہ تعصب سے بچا جا سکے۔

 
 اٹارنی جنرل کا دفتر

اگر آپ ہمارا شکایات کا طریقہ کار مکمل طور پر آزما چکے ہیں لیکن جس انداز میں آپ 
کی شکایت نبٹائی گئی ہے اس سے غیر مطمئن رہتے ہیں، تو آپ اپنی شکایت اٹارنی 

  کو بھجوا سکتے ہیں۔) اے جی او(کے دفتر جنرل 
اے جی او غور کرے گا کہ آیا سی پی ایس نے شکایات کی پالیسی اور رہنمائی کا 

تاہم، یہ کسی بھی قانونی فیصلوں پر نظر ثانی، نہیں صحیح طور پر اطلاق کیا ہے۔ 
 کرے گا۔

 فیڈ بیک
 

ری پالیسیوں، طریقہ عوام کے ارکان کو ہما) سی پی ایس(کراٶن پراسیکیوشن سروس 
منفی دونوں فیڈ بیک ہمیں فراہم کرنے کے لیے  کار، سروسز اور کارکردگی پر مثبت اور
سروسز پر  معاملت کے آپ کے تجربے یا ہماری حوصلہ افزائی کرتی ہے۔ ہمارے ساتھ

 آپ کے انداز خیال پر آپ کی آراء کا ہم خیر مقدم کرتے ہیں۔
 

س کو فیڈ بیک فراہم کر سکتا ہے اور ہمیں فیڈ بیک فراہم عوام کا کوئی بھی رکن سی پی ای
 کرنے کے لیے کوئی وقت کی حد نہیں ہے۔

 
ہم اپنی سروسز کو بہتر کرنے کے لیے آپ کی فیڈ بیک کا اندراج اور تجزئیہ کریں گے 

 تاکہ وہ عوام کی ضروریات کو پورا کرنا جاری رکھیں۔
 

 :تے ہیں، تو آپ ایسا کر سکتے ہیںاگر آپ ہمیں رسمی فیڈ بیک فراہم کرنا چاہ •
آرڈنیٹر فیڈ بیک کو/اسے شکایات  کر کےاس کتابچے میں شامل فارم مکمل •

 ؛کر کو بھجوا ڈايریکٹریٹ برائے متعلقہ سی پی ایس  علاقہ یا
کو بذریعہ   ڈائریکٹریٹفیڈ بیک کوآرڈینیٹر برائے سی پی ایس علاقہ یا/شکایات •

 خط؛
 بذریعہ ٹیلی فون؛ یا •
 ہماری ویب سائٹ۔بذریعہ  •

 
 رابطے کی معلومات ہماری ویب سےمزید کارآمد معلومات، جیسے علاقے کے دفاتر 

اصل کرنے کے لیے حسائٹ پر تلاش کی جا سکتی ہیں۔ متبادل کے طور پر، یہ معلومات 
 پر ٹیٰلی فون کر سکتے ہیں۔ 020 335 70899آپ سی پی ایس انکوائری کو 

  
 رابطے کی تفصیلات

 
لومات، جیسے علاقے کے دفاتر کے لیے رابطے کی تفصیلات، ہماری ویب کارآمد مع

   پر تلاش کی جا سکتی ہیں۔ www.cps.gov.ukسائٹ 
  
  
 
 



  کے طریقے کار رابطے سےکراٶن پراسیکیوشن سروس
 

 سی پی ایس کوریسپونڈنس یونٹ
  70899 335 020 :ٹیلی فون

 enquiries@cps.gsi.gov.uk: عمومی معلومات کے لیے ای میل
 

 معلومات کی آزادی کا ایکٹ اور ڈیٹا کے تحفظ کے ایکٹ کی درخواستیں
 )سوئچ بورڈ ( 70000 335 020 : ٹیلی فون
  FOIUnit@cps.gsi.gov.uk : ای میل

 
 ہیومن ریسورسز

 )سوئچ بورڈ(70000 335 020 : ٹیلی فون
 HR.Advice@cps.gsi.gov.uk: ای میل
 )ملازمت ( 01512396388 : ٹیلی فون
 Recruitment@cps.gsi.gov.uk: ای میل

 
 پالیسی

 )سوئچ بورڈ ( 70000 335 020 : ٹیلی فون
 HQPolicy@cps.vcgsi.gov.uk: ای میل

 
 پروکیورمنٹ 

 )سوئچ بورڈ ( 70000 335 020 : ٹیلی فون
 procurement@cps.gsi.gov.uk: ای میل

 
 پراسیکیوشن گواہ کے اخراجات

 221/261 205 01924 : ٹیلی فون
 .witness.expensesenquiry@cps.gsi.gov.uk: یلای م

 
 اشاعتیں
 70913 335 020 : ٹیلی فون

 
 publicity.branch@cps.gsi.gov.uk: ای میل

 
 

 
 رےدیگر کارآمد ادا

 
 اٹارنی جنرل کا دفتر

 2492 7271 020 : ٹیلی فون
 correspondenceunit@attorneygeneral.gsi.gov.uk: ای میل

 www.attorneygeneral.gov.uk: ویب سائٹ
 

 دی ہوم آفس
 4848 7035 020 : ٹیلی فون
  public.enquiries@homeoffice.gsi.gov.uk: ای میل

 www.homeoffice.gov.uk: ویب سائٹ
 

 کمشنانڈیپینڈنٹ پولیس کمپلینٹس 
  002 002 08453 : ٹیلی فون
 enquiries@ipcc.gov.uk: ای میل

 www.ipcc.gov.uk : ویب سائٹ
 

 )وزارتِ انصاف(دی منسٹری آف جسٹس 
 3555 3334 020 : ٹیلی فون
 general.queries@justice.gsi.gov.uk: ای میل

 www.justice.gov.uk :ویب سائٹ
 

 ) کی مدد افرادزیادتی کے شکار(وکٹم سپورٹ 
  900 30 30 0845 : ٹیلی فون
  supportline@victimsupport.org.uk : ای میل

 www.victimsupport.org.uk: ویب سائٹ
 
 یزنز ایڈوائسسیٹ

  www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice:اپنا مقامی سی اے بی ڈهونڈیں
  www.citizensadvice.org.uk: ویب سائٹ

 



لازمی* حصے کریںطور پر نشان زدہ        مکمل

ب        

 
 آپ کی تفصیلات

 
 ):مسٹر، مسز، مس، مز کوئی اور(پورا نام *
 
 
  :پوسٹل پتہ*
 
 
 

 :ٹیلی فون نمبر
 
 

 :ای میل ایڈریس
 

 :)ایک ٹک کریں(تبصرے کی قسم 
 
             فیڈ بیک                 شکایت *
  

ایک ٹک (؟ ہو ترین طریقہ کیا ہے اگر ہمیں ایسا کرنے کی ضرورتآپ سے رابطہ کرنے کا ہمارے لئے بہ
 )کریں

 
 

            ای میل                                    ٹیلی فون                              خط
                           

 
  :آپ کا تبصرہ*
 

برائے مہربانی اس سیکشن کو مکمل کرنے سے پہلے اس کتابچے میں یا ہماری ویب سائٹ پر سیکشن 
 پر جائیں۔ 'مجھے کون سی معلومات فراہم کرنے کی ضرورت ہے'

 
اگر آپ کسی اور کی جانب سے شکایت کر رہے ہیں، تو آپ کو ان کی جانب سے عمل کرنے کے لیے : نوٹ

 ئیے۔ فراہم کرنی چاہتحریری اجازت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
کریں ند کریں اور پوسٹ کریں،  تہ تبصرہ کردہ اپنا مکمل برائے مہربانی



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اس دستاویز کی مزید نقول اور متبادل زبانوں اور شکلوں کے متعلق معلومات درج ذیل 
 :سے دستیاب ہیں

 
CPS Communication Division 

 70913 335 020 : فونٹیلی 
 publicity.branch@cps.gsi.gov.uk : ای میل

 
کراٶن پراسیکیوشن سروس کے متعلق معلومات اور اس پالیسی کو ملاحظہ کرنے یا ایک 
 :الیکٹرانک نقل ڈاٶن لوڈ کرنے کے لیے، برائے مہربانی ہماری ویب سائٹ ملاحظہ کریں

 

www.cps.gov.uk 
 

  Blackburns of Boltonکی طرف سے پرنٹ کیا گیا 




