&ld
CPS

Informacje
zwrotne i skargi

Polish

April 2010



Skargi
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Celem Prokuratury Koronnej [The Crown Prosecution Service]
(CPS) jest zapewnienie jak najwyzszego poziomu ustug
Swiadczonych spoteczenstwu i wtasciwe prowadzenie spraw.
Zdarzajg sie jednak sytuacje, w ktérych nam sie to nie udaje.

Jesli jestes niezadowolny ze swiadczonych przez nas ustug
i chciatbys wnies$¢ skarge, powiniene$ postepowac zgodnie ze
wskazdwkami zamieszczonymi w tej czesci niniejszej broszurki.

Czego moze dotyczy¢ skarga?

Skarga moze dotyczy¢ wszelkich aspektéw swiadczonych przez
nas ustug.

O sprawach w toku mozna udziela¢ zazwyczaj jedynie
ograniczonych informacji. Zastrzegamy sobie prawo do
nierozpatrywania skarg dotyczacych spraw w toku, jesli miatoby
to przeszkodzi¢ w postepowaniu w sprawie.

Nie mozemy komentowac postepowania innych organizaciji,
takich jak policja czy sgdownictwo. Jesli skarga dotyczy innej
organizaciji, powinna zosta¢ skierowana bezposrednio do niej.
Lista numeréw kontaktowych zaréwno do wspomnianych jak i
innych przydatnych organizacji umieszczona jest na koncu
niniejszej broszurki, w czesci ,Dane kontaktowe”.

Kto moze ztozy¢ skarge?

Rozpatrzymy skarge jedynie w przypadku, gdy osoba jg
sktadajgca byta bezposrednio zaangazowana w sprawe, ktorej ta
skarga dotyczy. Bedzie to wiec zwykle ofiara przestepstwa (lub w
przypadku gdy ofiara nie zyje, jej rodzina), Swiadek, oskarzony*
badz wystepujacy w jego imieniu adwokat.

Mozesz wyznaczy¢ petnomocnika, ktéry ztozy skarge w twoim
imieniu. Bedziesz musiat udzieli¢ mu na to pisemnej zgody.
Bedziemy z nim wspotpracowac i traktowac go tak, jakby byt
osobg sktadajgca skarge.

*Procedura wnoszenia skarg do CPS nie jest drogg umozliwiajgca
oskarzonym znalezienie sposobu na wycofanie zarzutow
przeciwko nim ani zmiane wyroku. Jesli wiec jestes oskarzonym
w tej sytuacji, twoja skarga nie zostanie rozpatrzona w trybie
rozpatrywania skarg przez CPS. Powinienes zasiegnaé
niezaleznej porady prawne;j.

Jesdli jeste$ osobg niezwigzang ze sprawa, na ktorg chciatbys
wnies¢ skarge, masz prawo do uzyskania wyjasnien od
wtasciwego pracownika odpowiedzialnego za sprawe bedaca
przedmiotem skargi. Nie przekazemy jednak twojej skargi do
dalszych etapow naszej procedury rozpatrywania skarg.

lle mam czasu na ztozenie skargi?

Rozpatrujemy jedynie skargi otrzymane w ciagu szesciu
miesiecy od wystapienia sprawy, ktorej skarga dotyczy. Skarga
nieztozona w tym terminie nie zostanie przez nas zbadana.

Jesli bedziesz nieusatysfakcjonowany odpowiedzig na ztozong
przez siebie skarge i postanowisz nadac jej dalszy bieg,
powinienes to zrobi¢ w ciggu jednego miesigca. Jesli skarga nie



zostanie wniesiona w tym terminie, odmdéwimy jej dalszego
badania.

Jak moja skarga zostanie potraktowana i jaki bedzie jej
rezultat?

Naszym celem jest rozpatrywanie skarg w sposob taktowny,
sprawiedliwy i poufny (w ramach naszych zobowigzanh prawnych).
Poinformujemy cie, czy skarga zostata podtrzymana, w petni lub
czesciowo, czy tez odrzucona.

Jesli twoja skarga jest uzasadniona, otrzymasz nasze
przeprosiny, postaramy sie w miare mozliwosci naprawic¢ sytuacje
i podja¢ odpowiednie kroki, aby nie wydarzyta sie ponownie. Nie
wyptacamy jednak odszkodowan cztonkom spoteczenstwa.

W jaki sposob mozna ztozy¢ skarge?

Skarga moze zostac¢ ztozona podczas rozmowy telefoniczne;j

z pracownikiem CPS, na pismie (w formie listu badz
wypetnionego formularza zamieszczonego w niniejszej broszurce)
albo tez na stronie internetowej www.cps.gov.uk.

Chociaz sprébujemy rozwigzac¢ twojg skarge przez telefon,
mozemy jednak poprosic¢ o ztozenie jej na pismie (jesli np. nie
bedziemy w stanie okresli¢ charakteru skargi w rozmowie
telefonicznej lub jesli bedzie ona ztozona). Wszystkie skargi na
trzecim etapie muszg by¢ ztozone na piSmie.

Jesli nie jestes w stanie ztozy¢ skargi na pismie, chetnie jg
przyjmiemy:
- na tasmie audio lub video; lub
- napisang w twoim imieniu przez przyjaciela, krewnego,
adwokata lub pracownika miejscowej organizacji

pozarzadowej takiej jak Biuro Porad Obywatelskich
[Citizens’ Advice Bureau]. Bedziesz musiat przedstawié
pisemne upowaznienie danego petnomocnika do dziatania
w twoim imieniu.

Jakie informacje powinny zosta¢ dostarczone?

Aby zapewniC szybkie i skuteczne rozpatrzenie skargi, nalezy
zawrzeC w niej informacje, ze jest to skarga sktadana zgodnie z
procedurami rozpatrywania skarg przez CPS i przedstawi¢ jg nam
szczego6towo.

Nalezy w niej uwzglednic:
e swoje petne imie i nazwisko;
e 2zwigzek z przedmiotem skargi; oraz
e adres pocztowy.

Jesli skarga dotyczy sprawy sgdowej, nalezy w niej réwniez
przedstawic:
e imie i nazwisko oskarzonego (oskarzonych);
Prosimy pamietaé, ze imie i nazwisko oskarzonego
(oskarzonych) jest nam potrzebne do zidentyfikowania
sprawy.
e charakter i date (daty) ewentualnego przestepstwa
(przestepstw);
e miejsce popetnienia przestepstwa;



e nazwe jednostki policyjnej, ktéra prowadzita dochodzenie
W sprawie;

e nazwe sadu rozpatrujgcego sprawe (jesli sprawa trafita do
sadu).

Jesli probowates juz rozwigzac sprawe w CPS nieformalnie,
powinienes$ podaé¢ dane pracownika CPS, z ktérym sie
kontaktowates.

Kiedy moge oczekiwaé odpowiedzi?

Staramy sie potwierdzi¢ otrzymanie skargi w ciagu 3 dni
roboczych od jej wptyniecia.

Staramy sie odpowiedzie¢ na skarge na etapie pierwszym i
drugim w ciagu 20 dni roboczych od jej otrzymania.

Staramy sie odpowiedzie¢ na skarge na etapie trzecim w ciggu
40 dni roboczych od jej otrzymania.

Jesli nie uda nam sie odpowiedzie¢ w powyzszych terminach,

skontaktujemy sie z tobg i wyjasnimy, dlaczego nie udato nam sie

tego zrobic i do kiedy postaramy sie przesta¢ odpowiedz.
Jakie sg etapy procedury rozpatrywania skarg?

Nieformalne rozpatrywanie skarg

Wiele niezadowolonych z naszej pracy osob zyczytoby sobie, aby

kto$ zapoznat sie z ich problemem jak najszybciej. Krokiem

wstepnym jest kontakt z biurem lub pracownikiem, ktéry zajmowat

sie sprawg. Jesli nie bedziemy w stanie rozwigzac skargi na tym
etapie, mozesz zdecydowac sie na wniesienie skargi formalne;.
Etap pierwszy

Twoja skarga zostanie na poczatku skierowana do wtasciwego
kierownika odpowiedzialnego za przedmiot ztozonej skargi. W
stosunku do skarg dotyczacych prowadzonych przez nas spraw
jest to najczesciej wtasciwy prawnik. Zbada on twojg skarge i
odpowie na niq.

Etap drugi

Nierozwigzane skargi przekazywane sg starszym stopniem
pracownikom. W stosunku do skarg dotyczacych prowadzonych
przez nas spraw jest to zwykle Naczelny Prokurator. Zbada on
twojg skarge i odpowie na nig.

Etap trzeci

Skargi nierozwigzane na etapie drugim przekazywane sg do
jednostki korespondencyjnej [Correspondence Unit] (CU).
Jednostka ta rozpatrzy poruszone przez ciebie kwestie i
poinformuje cie, jak sprawa bedzie dalej prowadzona. Moze sie
to wigzac z przekazaniem skargi do rozpatrzenia innemu
pracownikowi, ktory poinformuje cie o rezultacie.

CU nie zajmuje sie zazwyczaj skargami dotyczacymi spraw w
toku, poniewaz mogtoby to mie¢ niekorzystny wptyw na
postepowanie sgdowe.

Biuro Prokuratora Generalnego

Jesli po wyczerpaniu procedur rozpatrywania skarg jestes w
dalszym ciggu niezadowolony ze sposobu, w jaki twoja skarga
zostata rozpatrzona, mozesz skierowac jg do Biura Prokuratora
Generalnego (AGO). AGO rozwazy, czy CPS wiasciwie
zastosowato zasady i wytyczne polityki rozpatrywania skarg.
Zadne postanowienia sadowe nie zostang jednakze
zrewidowane.



Informacja zwrotna

Prokuratura Koronna (CPS) zacheca obywateli do przekazywania
jej zardwno pozytywnych jak i negatywnych informacji zwrotnych
dotyczacych polityki, procedur, pracy i wynikow jej dziatania.
Chetnie poznamy twoje poglady na temat twojego doswiadczenia
z CPS oraz opinie na temat naszej pracy.

Kazdy obywatel moze przekaza¢ CPS informacje zwrotng bez
ograniczen dotyczacych terminu.

Zarejestrujemy i przeanalizujemy informacje zwrotne w celu
udoskonalenia naszych ustug w taki sposob, aby nadal
zaspokajaty potrzeby spoteczenstwa.

= Jesli chciatbys przekaza¢ nam formalng informacje
zwrotng, mozesz to uczyni¢ poprzez:

= wypetnienie formularza zawartego w niniejsze;j
broszurce i przestanie go do koordynatora
skarg/informacji zwrotnej we wiasciwym okregu badz
dyrekcji CPS;

= przestanie pisma do koordynatora skarg/informac;ji
zwrotnej we wtasciwym okregu bgdz dyrekcji CPS;

= telefonicznie lub

» naszg strone internetowa.

Dodatkowe uzyteczne informacje, takie jak dane kontaktowe biur
okregowych, mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;.
Mozna tez je uzyska¢ dzwonigc na infolinie CPS pod numer 020
335 70899.

Dane kontaktowe

Uzyteczne informacje, takie jak dane kontaktowe biur
okregowych, mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;j:
WWW.CPS.goV.UK.

DANE KONTAKTOWE PROKURATURY GENERALNEJ

Jednostka Korespondencyjna CPS
Tel: 020 335 70899
Email dla pytan ogdlnych: enquiries@cps.gsi.gov.uk

Zapytania odnosnie Ustawy o swobodzie informacji oraz
Ustawy o ochronie danych

Tel: 020 335 70000 (centrala)

Email: FOIUnit@cps.gsi.gov.uk

Dziat Personalny

Tel: 020 335 70000 (centrala)
Email: HR.Advice@cps.gsi.gov.uk
Tel: 01512396388 (rekrutacja)
Email: Recruitment@cps.gsi.gov.uk

Polityka CPS
Tel: 020 335 70000 (centrala)
Email: HQPolicy@cps. vcgsi.gov.uk


http://www.cps.gov.uk/
mailto:enquiries@cps.gsi.gov.uk
mailto:HQpolicy@cps.gsi.gov.uk

Zaopatrzenie
Tel: 020 335 70000 (centrala)
Email: procurement@cps.gsi.gov.uk

Zwrot kosztow dla swiadkow oskarzenia
Tel: 01924 205 221/261

Email: witness.expensesenquiry@cps.gsi.gov.uk.

Publikacje
Tel: 020 335 70913
Email: publicity.branch@cps.gsi.gov.uk

Inne uzyteczne organizacje

Biuro Prokuratora Generalnego

Tel: 020 7271 2492

Email: correspondenceunit@attorneygeneral.gsi.gov.uk
Strona internetowa: www.attorneygeneral.gov.uk

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

Tel: 020 7035 4848

Email: public.enquiries@homeoffice.gsi.gov.uk
Strona internetowa: www.homeoffice.gov.uk

Niezalezna Komisja ds. Skarg Przeciw Policji
Tel: 08453 002 002

Email: enquiries@ipcc.gov.uk

Strona internetowa: www.ipcc.gov.uk

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Tel: 020 3334 3555
Email: general.queries@justice.gsi.gov.uk
Strona Internetowa: www.justice.gov.uk

Wsparcie dla Ofiar Przestepstw

Tel: 0845 30 30 900

Email: supportline@yvictimsupport.org.uk
Strona internetowa: www.victimsupport.org.uk

Biuro Porad Obywatelskich
Miejscowe CAB: www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice
Strona internetowa: www.citizensadvice.org.uk


mailto:witness.expensesenquiry@cps.gsi.gov.uk
mailto:publicity.branch@cps.gsi.gov.uk
http://www.attorneygeneral.gov.uk/
http://www.homeoffice.gov.uk/
http://www.justice.gov.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice
http://www.citizensadvice.org.uk/

Pola zaznaczone gwiazdkga™ muszg zostac wypetnione

Dane osobowe

*Imie i nazwisko

*Adres pocztowy:

Numer telefonu:

Email:

*Rodzaj wypowiedzi (zaznacz jeden): Skarga

Informacja zwrotna

Najlepszy sposob kontaktowania sie w razie potrzeby (zaznacz jeden):

List Telefon

*Wypowiedz:

Przed wypetnieniem tego pola nalezy zapoznac sie z czescig niniejszej broszurki
zatytutowang ,Jakie informacje powinny zosta¢ dostarczone?” lub naszg strong

internetowa.

Uwaga: Jesli skarga sktadana jest w imieniu innej osoby, nalezy przedstawic jej

pisemng zgode na dziatanie jej imieniu

Email

Prosimy o ztozenie, zaklejenie i przestanie do nas poczta.




Dodatkowe egzemplarze niniejszego dokumentu oraz informacje
na temat innych jezykéw i formatow mozna uzyskac:

CPS Communication Division [Dziat informacyjny CPS]
Tel: 020 335 70913
Email: publicity.branch@cps.gsi.gov.uk

W celu uzyskania informacji na temat Prokuratury Koronnej badz
przejrzenia lub pobrania elektronicznej wersji niniejszych zasad
dziatania nalezy odwiedzi¢ naszg strone internetowa;

WWW.CpPS.gov.uk
Wydrukowano przez Blackburns of Bolton
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