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ફિરયાદો  
પિરચય 
 
˲ાઉન ̆ોિસɉશનૂ  સિવ�સ (Crown Prosecution Service (CPS)) નો  
ઉĆશે  ઊંચા ધોરણની સવાે   આપવાનો અને બધી બાબતો બરાબર કરી 
દવાે નો છે. તમ છતાે ,ં એવા ̆સગોં  થશે જયારે અમે તે નિહ કરીએ.   
 
જો અમારી આપલીે  સવાઓથીે  તમે અસતƧટં ુ  છો અને તમારે ફિરયાદ 
કરવી છે, તો પિƨતકાનાુ  આ િવભાગમા ંઆપલેં ુ માગદશનર્ ર્  અનસરવુ ુ ં
જોઈએ. 
 
 
હુ ંશનાે  માટે ફિરયાદ કરી શકું? 
 
અમારી  સવાનાે  કોઈ પણ પાસા િવષે તમે ફિરયાદ કરી શકો છો. 
 
મયાિદતર્  માિહતી સાધારણ રીતે ફક્ત ચાલ ુિકƨસાઓમા ંઆપવામા ં
આવશે. જો ફિરયાદનુ ંકાયર્ કરવાથી િકƨસાની કાયવાહીનર્ ે હાિન પહҭચી 
શક તોે  અમે ચાલ ુિકƨસામા ંફિરયાદ પર કાયવાહીર્  ન કરવાનો હક રાખશુ.ં 
 
અમે બીજી સƨથાઓં  Ȑવાકે પોલીસ, કોટસર્  કે Ԍયિડસરીનાુ  વતનર્  િવષે 
અિભ̆ાય નિહ આપી શકીએ જો તમારી  ફિરયાદ અન્ય કોઈ સગઠનં  
સામે છે તો તે તમને ે મોકલવી જોઈએ. આ  અને બીજી ઉપયોગી 

સƨથાઓનં ે  સપકં ર્ કરવાના નબરનીં  યાદી આ પિƨતકાનાુ  છƣલાે  ભાગમા ં
" સપકં ર્ કરવાની િવગતો" હઠળે  મળશે.  
 
ફિરયાદ કોણ કરી શકે? 
  
જો તમારે  Ȑ સવાે  િવષે ફિરયાદ કરવાની ઈચ્છા છે તમાે  ંતમે સીધસીધીે  
રીતે સકળાયલાં ે  હો તોજ  અમે તમારી ફિરયાદ હાથમા ંલશે ં.ુ િકƨસાઓમા ં
સાધારણ રીતે ઈજા કે હાડમારી વઠનારે   (અથવા તો  િકƨસાઓમા ંԌયા ં 
વઠનારને ં ુમત્યૃ ુ ં થયુ ંછે તો તમનાે  કટબુ ુ ં ), એક સાક્ષી, એક ̆િતવાદી  
અથવા તમનીે  તરફના વકીલ હોય છે. 
 
તમે તમારા વતી ફિરયાદ કરવા માટે એક ̆િતિનિધ  િનમણકુ કરી શકો 
છો..  તમારા ̆િતિનિધને તમારા વતી કામ કરવા માટે તમારે તમને ે 
લિખતે  અનમિતુ  આપવી પડશે.  અમે ̆િતિનિધ સાથે સહકાર ƨથાપશુ ં
અને તમનીે  સાથે એજ ̆માણને ં ુવતનર્  કરશુ ંકે જાણે તજે ફિરયાદી હોય. 
 
* ધી CPS ની ફિરયાદની પćિત એ તવોે  માગર્ નથી કે Ȑના થકી 
આરોપી તમનીે  સામનોે  કસે  કઢાવી નાખવાનો અથવા તો ગનગારુ ે  
હોવાનો ચકાદોુ  ઉથલાવી પાડવાનો ̆યત્ન કરી શકે. જો આ િƨથિતમા ંતમે 
એક આરોપી  હો તો તમારી ફિરયાદ ફરીયાદોની પćિતનો િહƨસો નિહ 
ગણવામા ંઆવે.  તમારે ƨવત́ં કાનનીૂ  સલાહ શોધવી જોઈએ.   
 



જો તમે જાહરે જનતાના સભ્ય છો Ȑને Ȑ િવષે ફિરયાદ કરવી છે તનીે  
સાથે કોઈ સબધં ં  નથી તો તમને Ȑ ફિરયાદના િવષય માટે  જવાબદાર છે 
તે ̆ƨતતુ મનજરે ે  પાસથીે  ખલાસોુ  મળવવાનોે  અિધકાર છે. તમે છતા ં
તમારી ફિરયાદની આગળ જવાની ગિત અમારી ફરીયાદોની પćિત Ďારા 
વધારી નિહ શકાય.   
 
 
મારી પાસે ફિરયાદ કરવા માટે કટલોે  સમય છે?  
 
અમે ફિરયાદના િવષયના છ મિહનાની અંદર જ તનીે  ફિરયાદો લશે ં.ુ  જો 
તમે આ સમયની અંદર ફિરયાદ નિહ કરો તો અમે તમારી ફિરયાદની 
તપાસ નિહ કરીએ. 
 
તમારી ફિરયાદનો જવાબ મƤયા પછી તમે અસતƧટં ુ  રહો છો અને તમારી 
ફિરયાદની આગળ જવાની ગિત વધારવાની ઈચ્છા છે તો તે એક 
મિહનાની અંદર કરવુ ંપડશે.  તમે આ સમયની અંદર ફિરયાદ નિહ કરો 
તો અમે તમારી ફિરયાદની વધારે તપાસ નિહ કરીએ. 
 
 
મારી ફિરયાદ કવીે  રીતે હાથમા ંલવાશે ે અને તને ં ુપિરણામ શુ ંઆવશે? 
 
અમારો ઉĆશે  છે કે ફિરયાદોની કાયવાહીર્  સવદનશીલં ે , િનƧપક્ષપાતી અને 
ખાનગી (અમારા કાનનીૂ  કતƥયનીર્  મયાદાનીર્  અંદર રહીને) રીતે કરવામા ં

આવશે.  જો તમારી ફિરયાદ સપણં ૂ ર્ અથવા થોડી રીતે માન્યમા ંરાખવામા ં
અથવા તો કાઢી નાખવામા ંઆવી હશે તો અમે તમને જણાવશુ.ં     
 
જો તમારી ફિરયાદનુ ંવાજબીપણુ ંપરવારુ  થશે તો અમે ક્ષમાયાચના 
કરશુ,ં થઇ શકાશે તો આ બાબતને બરાબર કરશુ ંઅને પગલા લશે ં ુકે આ 
ફરીવાર ન થાય.  તમે છતા,ં જનતાના સભ્યોને નકસાનુ  ભરપાઈ કરવી 
તે અમારી કાયનીિતર્  નથી.   
 
 
હુ ંફિરયાદ કવીે  રીતે કરી શકું?  
 
તમે CPS  ના ƨટાફના સભ્યને ફોન કરીને, લખીને (કાગળમા ંઅથવા આ 
પિƨતકામાુ  ંઆપલેં ુફોમર્ ભરીને), અથવા અમારી વબસાઇટે  Ďારા: 
www.cps.gov.uk ફિરયાદ કરી શકો છો   
 
અમે તમારી ફિરયાદનો ઉકલે  ટિલફોનથીે  કરવાની કોિશશ કરશુ,ં પણ 
બની શકે કે અમે તમને તમારી ફિરયાદ લખીને અમને આપવાનુ ંકહીએ 
(દાખલા તરીકે તમે ટિલફોને  ઉપર તમારી ફિરયાદનુ ંમળૂ ƨવĮપની 
ચોખવટ ન કરી શકતા હો અથવા તમારી ફિરયાદ ગચવણું  ભરલીે  હોય).  
́ીજા તબïા ની બધીજ ફિરયાદો લિખતે  હોવી જ જોઈએ   
 
જો તમે તમારી ફિરયાદ અમને લખીને ન આપી શકતા હો તો અમે આ 
̆કારે પણ ƨવીકારવા  ખશુ છીએ:      

- ઓિડયો અથવા વીિડયો ટપે  પર; અથવા 



- િમ́, સગુ-ંસબધીં ં , િહમાયતી (એડવોકટે ) અથવા નોન ƨટચટરીે ુ  
બોડી Ȑવીકે િસિટઝન્સ એડવાઇસ બ્યરોનાૂ  સભ્ય Ďારા તમારા 
વતી લિખતમાે .ં  તમારે લખીને અનમિતુ  આપવી પડશે Ȑ ખાતરી 
આપશે કે ̆િતિનિધને તમારા વતી કામ કરવાનો અિધકાર છે.   

 
 
મારે કઈ માિહતી આપવી પડશે? 
 
એ ખાતરી કરવા કે તમારી ફિરયાદનુ ંકામ જલદી અને દક્ષતાપવકૂ ર્  થઇ 
જાય તમારે જણાવુ ંજોઈએ કે તમે અમારી ફરીયાદોની પćિત હઠળે  
ફિરયાદ કરી રĜા છો અને તમારી ફિરયાદની પરીૂ  િવગત આપવી.  
 
તમાે  ંસમાવશે  કરજો તમારું: 

• પરૂંુ નામ; 

• ફિરયાદના િવષય સાથનોે  સબધં ં ; અને 
• પોƨટલ સરનામુ.ં    

 
જો તમારી ફિરયાદ એક િકƨસાને સબધીતં ં  છે તો તમાે  ંસમાવશે  કરજો: 

• આરોપી(ઓ) ના નામ(મો); 
કપાૃ  કરી ને નҭધ લશોે  કે િકƨસાને ઠરાવવા માટે અમને 
આરોપી(ઓ) ના નામ(મો) ની જĮિરયાત છે. 

• ગનાુ (ઓ) નો ̆કાર અને તારીખ(ખો); 
• ગનાુ (ઓ) થયા હતા તે જગ્યા;ં 

• પોલીસ દળ Ȑમણે ગનાુ (ઓ)ની તપાસ કરી હતી; અને 
• કોટર્(ટҴ) Ȑમણે િકƨસો હાથમા ંલીધો હતો (જો િકƨસો કોટર્ સધીુ  

પહҭચ્યો હોય તો). 
 
જો તમે તમારી િચંતાઓનો ઉકલે  અનૌપચાિરક રીતે CPS સાથે 
લાવવાની કોિશશ કરી ચðાૂ  છો તો તમારી સહાયતા કરનાર CPS ના 
ƨટાફના સભ્યની િવગતો આપવી જોઈએ. 
 
 
જવાબની અપક્ષાે  ðારે રાખી શકું ? 
 
અમારો ઉĆશે  છે કે તમારી ફિરયાદ મƤયા પછી કામના ૩ િદવસોની અંદર 
પહҭચની જાણ કરવી.   
 
અમારો ઉĆશે  છે કે પહલેે અને બીȐ તબïે પહҭચલીે  ફિરયાદોનો જવાબ 
ફિરયાદ મƤયા પછી કામના ૨૦ િદવસોની અંદર આપવો..   
 
અમારો ઉĆશે  છે કે ́ીȐ  તબïે પહҭચલીે  ફિરયાદોનો જવાબ ફિરયાદ 
મƤયા પછી કામના ૪૦ િદવસોની અંદર આપવો. 
 
જો અમે આ લǛયને પહҭચી નિહ શકીએ તો અમે તમારો સપકં ર્ કરશુ ંએ 
સમજાવવા માટે કે કમે  અમે  લǛયને પહҭચી નિહ શકીએ અને તમને 
ðારે જવાબ આપવાની આશા રાખીએ છે. 



ફરીયાદોની પćિતના ðા ંતબïા છે? 
 
અનૌપચાિરક ઉકલે  

ઘણી ƥયિક્તઓ Ȑઓ અમે આપલીે  સવાઓથીે  અસતƧટં ુ  છે તઓને ે એ 
જોઇશે કે કોઈ તમનીે  મƦકલીનુ ે ે Ȑમ બને તમે જલદી જોઈ શકે. પહલે ં ુ
પગલુ ંએ છે કે તમે Ȑ ઓફીસે અથવા ƨટાફના સભ્યે આ બાબત ઉપર 
કામ કયુ¿ હત ુ,ં તમનોે  સપકં ર્ કરો.  જો અમે તમારા અસતોષનોં  ઉકલે  ન 
લાવી શકીએ તો તમે ઔપચાિરક ફિરયાદ કરી શકો છો.    
 
પહલોે  ƨટજે  

તમારી ફિરયાદ શĮઆતમા ંફિરયાદના િવષયના જવાબદાર ̆ƨતતુ 
મનજરે ે ને મોકલવવામા ંઆવશે.  અમારા િકƨસાના કામ સબધીં ં , સાધારણ 
રીતે તે યોગ્ય વકીલ મનજરે ે  હશે. તે તમારી  ફિરયાદની તપાસ કરશે 
અને તમને જવાબ આપશે.. 
  
બીજો ƨટજે  

વણઉકલાયલીે ે  ફિરયાદો વધ ુઉપરી મનજરે ે ને મોકલવવામા ંઆવશે.  
અમારા િકƨસાના કામ સબધીં ં , સાધારણ રીતે તે ચીફ ˲ાઉન ̆ોિસɉટરૂ  
હશે. તઓે તમારી ફિરયાદની તપાસ કરશે અને તમને જવાબ આપશે. 
 
́ીજો ƨટજે  

બીȐ તબïે વણઉકલાયલીે ે  ફિરયાદો  અમારા કોરસપોનડન્સ યિનટુ  

Correspondence Unit (CU)ને મોકલવવામા ંઆવશે.  તઓે તમે 

ઉઠાવલાે  મĆાઓુ  પર િવચારણા કરશ ેઅને તમને જણાવશે કે આ બાબતનુ ં
કામ કવીે  રીતે થશે.  તમે બની શકે કે તમરી ફિરયાદ ƨટાફના અન્ય 
સભ્યને મોકલવવામા ંઆવશે Ȑ ફિરયાદ જોઈ ને તમને જવાબ આપશે. 
સાધારણ રીતે CU ચાલ ુિકƨસા સબધીં ં  ફિરયાદો લશે ે નિહ કારણકે બની 
શકે તે િકƨસાની કાયવાહીનર્ ે હાિન પહҭચાડી શકે.  
 
ધી અટન� જનરલની ઓફીસ 
 
જો તમે ફરીયાદોની અમારી પિćતી સપણં ૂ ર્ કરી હોય તો પણ ફિરયાદના 
કારભારની રીત પર અસતƧટં ુ  રĜા છો તો તમે તમારી ફિરયાદ અટન� 
જનરલની ઓફીસ (AGO) ને મોકલાવી શકો છો. AGO એ બારામા ં 
િવચારણા કરશે કે CPSએ ફરીયાદોની પćિત અને માગદશનર્ ર્  બરાબર 
લાગ ુપાડયા હતા. તમે છતા,ં તઓે કોઈ કાનનીૂ  િનણયર્  પર ફરતપાસણીે  
નિહ કરે.   
 
 

̆િતસાદ  
 
ધી ˲ાઉન ̆ોિસɉશનૂ  સિવ�સ (Crown Prosecution Service (CPS)) 

જનતાના સભ્યોને ̆ોત્સાહન આપે છે કે અમને અમારી નીિતઓ, 

પćિતઓ, સવાઓે  અને કાયિસિćઓર્  પર બđે સકારાત્મક અને નકારાત્મક 
̆િતસાદ આપો. અમારી સાથે ƥયહવાર કરવાનો તમારો અનભવુ  માટે ના 



તમારા િવચારો અથવા અમારી કોઈ પણ સવાઓે  ઉપર તમારા   
અિભ̆ાયને  આવકાર આપીએ છે. 
 
જનતાના કોઈ પણ સભ્ય CPSને ̆િતસાદ આપી શકે છે અને અમને 
̆િતસાદ આપવા માટે સમયની કોઈ મયાદાર્  નથી.        . 
 
તમારા ̆િતસાદનુ ંઅમે નҭધ અને િવƦલષણે  કરશુ ંȐનાથી અમે અમારી 
સવાઓનોે  િવકાસ કરીએ અને તનાથીે  જનતાની જĮરીઆતો પરીૂ  
પાડવાનુ ંચાલ ુરાખી શકાય.     
 

• 

• 

• 

• 

• 

જો તમારે અમને ઔપચાિરક ̆િતસાદ આપવાની ઈચ્છા હોય તો 
તમે તે કરી શકો: 
આ પƨતીકામાુ  ંઆપલે ફોમર્ ભરીને ̆ƨતતુ CPS એિરઆ અથવા 
ડાઇરક્ટોરટનાે ે  કમ્પ્લન્ટસે /̆િતસાદ કો–ઓિડ�નટરને ે મોકલીને; 
CPS એિરઆ અથવા ડાઇરક્ટોરટનાે ે  કમ્પ્લન્ટસે /̆િતસાદ કો–
ઓિડ�નટરને ે કાગળ લખીને; 
ટિલફોનથીે ; અથવા 
અમારી વબસાઇટે  Ďારા. 

 
વધારે ઉપયોગી માિહતી Ȑવીકે એિરયા ઓફીસ સાથે સપકં ર્ કરવાની 
િવગતો અમારી વબસાઇટે  ઉપર મળશે. અથવા તો આ માિહતી મળવવાે  
માટ તમે ે CPS એંક્વાઇયરીસ 020 335 70913 ઉપર.ટિલફોને  કરી શકો 
છો  

સપકં ર્ કરવાની િવગતો 
ઉપયોગી માિહતી Ȑવીકે એિરયા ઓફીસ સાથે સપકં ર્ કરવાની િવગતો 
અમારી વબસાઇટે  ઉપર મળશે: www.cps.gov.uk  કપાૃ  કરીને નҭધ કરજો 
કે મ ે૨૦૧૦ દરિમયાન લડનં  આધાિરત (020 7796 થી શરુ થતા) CPS 

ટિલફોને  નબરોં  બદલવામા ંઆવશે. 
 
˲ાઉન ̆ોિસɉશનૂ  સિવ�સ સપકં ર્ િવગતો 
 
સી પી એસ કોરસપોનડન્સ યિનટૂ  CPS Correspondence Unit 

ટિલફોને : 020 335 70899  

ઈમલે for જનરલ એંક્વાઇયરીસ માટે: enquiries@cps.gsi.gov.uk 
 
̇ીડમ ઓફ ઇન્ફમશન±  એક્ટ અન ડાટાે  ̆ોટક્ષને  એક્ટ િરક્વƨટ્સે  
Freedom of Information Act & Data Protection Act requests 
ટિલફોને : 020 335 70000 (િƨવચબોડર્) 
ઈમેલ: FOIUnit@cps.gsi.gov.uk  
 
ɖમુન િરસોિસ�સHuman Resources 

ટિલફોને : 020 335 70000 (િƨવચબોડર્) 
ઈમલે: HR.Advice@cps.gsi.gov.uk 

ટિલફોને : 01512396388 (કામની ભરતી માટે) 

ઈમલે: Recruitment@cps.gsi.gov.uk 
 

http://www.cps.gov.uk/
mailto:enquiries@cps.gsi.gov.uk
mailto:HR.Advice@cps.gsi.gov.uk
mailto:Recruitment@cps.gsi.gov.uk


પોિલસી Policy 

ટિલફોને : 020 335 70000 (િƨવચબોડર્) 
ઈમલે: HQPolicy@cps. vcgsi.gov.uk 
 
̆ોðોરમન્ટે  Procurement 

ટિલફોને : 020 335 70000 (િƨવચબોડર્) 
ઈમલે: procurement@cps.gsi.gov.uk 
 
̆ોિસɉશનૂ  િવટનસે  એક્સપન્સીસે  Prosecution witness expenses 

ટિલફોને : 01924 205 221/261 

ઈમલે: witness.expensesenquiry@cps.gsi.gov.uk. 
 
પિબ્લકશન્સે  Publications 

ટિલફોને : 020 335 70913 

ઈમલે: publicity.branch@cps.gsi.gov.uk 
 
અન્ય ઉપયોગી સગઠનોં  
ધી અટન� જનરƣસઓફીસ 
The Attorney General’s Office 
ટિલફોને : 020 7271 2492 

ઈમલે: correspondenceunit@attorneygeneral.gsi.gov.uk 

વબસાઇટે : www.attorneygeneral.gov.uk 
 
ધી હોમ ઓિફસ The Home Office 

ટિલફોને : 020 7035 4848 

ઈમલે: public.enquiries@homeoffice.gsi.gov.uk  

વબસાઇટે : www.homeoffice.gov.uk 
 
ઇિન્ડપન્ડન્ટે  પોલીસ કપ્લટ્સં ેં  કિમશન Independent Police 
Complaints Commission 
ટિલફોને : 08453 002 002  

ઈમલે: enquiries@ipcc.gov.uk 

વબસાઇટે : www.ipcc.gov.uk 
 
ધી િમિનƨ˼ી ઓફ જƨટીસ  The Ministry of Justice 

ટિલફોને : 020 3334 3555 

ઈમલે: general.queries@justice.gsi.gov.uk 

વબસાઇટે : www.justice.gov.uk 
 
િવિક્ટમ સપોટર્  Victim Support 

ટિલફોને : 0845 30 30 900  

ઈમલે: supportline@victimsupport.org.uk  

વબસાઇટે : www.victimsupport.org.uk 
 
િસિટઝન્સ એડવાઈઝ Citizens Advice 

તમારું ƨથાિનક CAB શોધો: 
www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice  
વબસાઇટે : www.citizensadvice.org.uk  

mailto:HQpolicy@cps.gsi.gov.uk
mailto:procurement@cps.gsi.gov.uk
mailto:witness.expensesenquiry@cps.gsi.gov.uk
mailto:publicity.branch@cps.gsi.gov.uk
mailto:correspondenceunit@attorneygeneral.gsi.gov.uk
http://www.attorneygeneral.gov.uk/
mailto:public.enquiries@homeoffice.gsi.gov.uk
http://www.homeoffice.gov.uk/
mailto:enquiries@ipcc.gsi.gov.uk
mailto:general.queries@justice.gsi.gov.uk
http://www.justice.gov.uk/
http://www.victimsupport.org.uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice
http://www.citizensadvice.org.uk/


આ િનશાની કરલાે  િવભાગો ભરવા જĮરી છે* 
 
તમારી િવગતો 
 
*પરુંૂ નામ (Mr, Mrs, Miss, Ms અન્ય): 
 
 
*પોƨટલ સરનામુ:ં 
 
 
 
ટિલફોને  નબરં : 
 
 
ઈમલે સરનામુ:ં 
 
 
* સચનૂ  નો ̆કાર (એક ટીક કરો):  ફિરયાદ   ̆િતસાદ 
 
અમને જĮર પડે તો તમારી સાથે સપક કરવાની સવ̒Ƨઠ રીત કઈ છે?  (એક ટીક કરો): ં ર્ ર્ ે
 
 
પ́    ટિલફોને     ઈમલે 
 
*તમાર સચનૂ : ું
 
આ િવભાગ ભરો તે પહલા કપાે ં ૃ  કરીને આ પિƨતકામાુ  ંઅથવા અમારી વબસાઇટે  પર ‘મારે 
કઈ માિહતી આપવી પડશે? ’ િવભાગ જઓુ  . 
 
નҭધ: જો તમે બીજા કોઈના વતી ફિરયાદ કરી રĜા ંછો તો તમારે લિખતે  અનમિતુ  આપવી 
પડશે કે તમે તમનાે

     

 વતી કામ કરી શકો છો. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

કપાૃ  કરીને, વાળી, સીલ કરીને તમારા ભરેલા સચનોૂ પોƨટ કરી આપશો. 



  

  

  

  

 

  

  

આ દƨતાવજની વધારે ે નકલો તમજ ત કઈ િવકƣપ ભાષાઓમા અન ે ે ેં
ƨવĮપોમા મળી શક છ તની માિહતીં ે ે ે  અહીંથી મળી શક છે ે: 

  

સી.પી.એસ કોમ્યનીકુ ેશન ડીવીઝન (CPS Communication Division) 

ટિલફોને : 020 335 70913 

ઈમૈલ: publicity.branch@cps.gsi.gov.uk 

  

˲ાઉન ̆ોિસɉશન સિવ�સૂ  િવષ માિહતી માટ અન આ પોિલિસનીે ે ે  

ઈલક્˼ોિનક નકલ વાચવા તમજ ડાઉનલોડ કરવા માટ કપા કરીન અમારી ે ે ે ેં ં ૃ
વબસાઇટે  જઓુ : 

  

www.cps.gov.uk 

બોƣટનના બ્લકબન્સએ છાપલ છે ે ેર્ ુ ં  Printed by Blackburns of Bolton 

તમારી ƨથાિનક સી.પી.એસ ઓિફસ  
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